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一、定位与适用

本规则为《违约责任通用条款》（V1.1）的配套执行规则：通用条款所列 8 项重大违约（跳单/私下交

易、泄露客户信息、冒名顶替、私自收费、恶意刷单、涉黄/涉赌/涉毒、使用假配件、盗窃/故意损坏客

户财物）的认定与处罚以通用条款为准；本规则规定重大违约之外的轻度/中度服务违规的分级处理标

准，适用于康养调理、家居服务（家政）、汽车养护三赛道服务人员（酒店预订赛道不适用本规则）。

本规则为本平台服务协议及交易规则的组成部分，与其具有同等法律效力；平台首页公示的现行有效版

本即为本规则，版本更新按公示程序执行。

二、处罚原则与申诉

平台处罚以客观事实为依据：第三方原因、不可抗力或客户原因造成的违规可减轻或免除；主观故意或

恶意行为从重处罚。对处罚有异议的，可在 7 个工作日内向平台申诉，平台 5 个工作日内审核答复；申

诉期间争议处罚暂缓执行。

三、康养调理赛道分级表

等级 违规行为 触发条件 处罚措施

轻度 迟到≤10 分钟 非主观原因或不可抗力 本次佣金×10%

轻度 迟到＞10 分钟 主观原因 本次佣金×30%

轻度 早退 服务时长不足约定 80% 本次佣金×50%

中度 无故拒单 客户已付款，无故拒绝服务 本次佣金×100%

中度 中途离开 服务未完成擅自离开 本次佣金×100% + 能力等级降一级

中度 私自加价 向客户收取协议外费用 本次佣金×200% + 退还多收费用



中度 状态异常 影响服务质量的异常状态 中止接单资格，直至改善

重度 操作不当损坏财物 非故意的财物损坏 赔偿损失 + 扣除风险保证金相应金额

重度 人身伤害 签约方与客户互相伤害 永久封号 + 配合调查 + 法律追责

四、家居服务赛道分级表

等级 违规行为 触发条件 处罚措施

轻度 迟到≤10 分钟 非主观原因或不可抗力 本次佣金×10%

轻度 迟到＞10 分钟 主观原因 本次佣金×30%

轻度 早退 服务时长不足约定 80% 本次佣金×50%

中度 无故拒单 客户已付款，无故拒绝服务 本次佣金×100%

中度 中途离开 服务未完成擅自离开 本次佣金×100% + 等级降一级

中度 私自加价 向客户收取协议外费用 本次佣金×200% + 退还多收费用

中度 状态异常 影响服务质量的异常状态 中止接单资格，直至改善

重度 操作不当损坏财物 非故意的财物损坏 赔偿损失 + 扣除风险保证金相应金额

重度 人身伤害 签约方与客户互相伤害 永久封号 + 配合调查 + 法律追责

五、汽车养护赛道分级表

等级 违规行为 触发条件 处罚措施

轻度 迟到≤10 分钟 非主观原因或不可抗力 本次佣金×10%

轻度 迟到＞10 分钟 主观原因 本次佣金×30%

轻度 早退 服务时长不足约定 80% 本次佣金×50%

中度 无故拒单 客户已付款，无故拒绝服务 本次佣金×100%

中度 中途离开 服务未完成擅自离开 本次佣金×100% + 等级降一级



中度 私自加价 向客户收取协议外费用 本次佣金×200% + 退还多收费用

中度 状态异常 影响服务质量的异常状态 中止接单资格，直至改善

重度 操作不当损坏车辆 非故意的车辆损坏 赔偿损失 + 扣除风险保证金相应金额

重度 人身伤害 技师与客户互相伤害 永久封号 + 配合调查 + 法律追责

红线 盗窃客户财物 — 永久封号 + 赔偿损失 + 移交司法机关

六、附则

本规则修订提前 10 个自然日在平台公告公示；涉及实质性变更的，另行取得相关方确认后生效。本规则

与《违约责任通用条款》（V1.1）、《服务人员用户协议》（V1.5）及各赛道合作协议配套适用。
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